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Objectif

Le but de cette ressource est d’introduire des techniques de communication
affirmées qui peuvent fournir une meilleure intégration des immigrants dans
I’environnement local.

Objectif

L’objectif de la communication assertive est d’encourager les participants a
comprendre les principaux services et supports disponibles et d’utiliser I'outil
d’intégration pour identifier les domaines dans lesquels I'intégration est forte et
mettre en évidence les domaines du processus d’intégration qu’ils pourraient
nécessiter d’étre examinés plus avant. Il est recommandé que la coopération avec
les institutions soit I'un des objectifs d’'une meilleure intégration.

Ressources

e PowerPoint de communication assertive avec présentation animée
ou

e Le cahier d’apprenant illustré de la communication assertive

e Manuel du tuteur

e La roue de l'intégration

Temps requis

Cet exercice devrait prendre entre 60 et 90 minutes en fonction de la taille du
groupe et de la réponse des participants aux questions suivantes.

Méthodologie

Affichez le PowerPoint animé ou distribuez le classeur illustré. Faites des tests
d'assertivité avec vos participants en jouant a un jeu «Quand je me tiens a la place
de quelqu'un.» Utilisez le modele de roue d'intégration pour aider les participants
a réfléchir et a identifier les services et supports clés nécessaires pour soutenir leur
intégration sociale et civique dans leur communauté.

Une fois que les services et les supports ont été identifiés et indiqués sur les
modeles individuels de roue d’intégration, demandez aux participants de décrire
leur expérience actuelle du processus. Utilisez les questions suivantes pour
stimuler le débat au sein du groupe.
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Les questions

1. Demandez aux participants d’imaginer et d’essayer d’analyser une situation
gu’ils choisissent de différents cotés, puis d’impliquer un nouveau modele de
communication assertive.

2. Demandez aux participants de donner des exemples de domaines dans
lesquels, selon eux, leur intégration dans la communauté d'accueil est forte.
Encouragez les participants a comprendre pourquoi il en est ainsi et a
partager leurs expériences.

3. Demandez aux participants de donner des exemples de domaines dans
lesquels, selon eux, leur intégration dans la communauté d'accueil est faible.
Encouragez les participants a comprendre pourquoi il en est ainsi et a
partager leurs expériences.

4. Utilisez I'expérience acquise au sein du groupe pour identifier trois activités
pouvant étre réalisées par les participants pour les aider a s'intégrer dans
leurs communautés locales.
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